
Combien de lièvres  
Vaillant avez-vous repéré ?

Offrez à vos clients un service au top 
grâce aux outils ingénieux de Vaillant. 
Découvrez-les maintenant !

Retrouverez-vous combien de lièvres Vaillant se cachent dans 
cette Gazette ? Participez à notre concours et tentez de gagner 
un super prix !

DÉCOUVREZ NOS 
APPLICATIONS 
SUPER PRATIQUES

L’été est à nos portes et pour l’occasion, nous vous avons concocté une 

nouvelle Gazette Vaillant Vedette truffée d’une nouvelle action, un concours 

sympa et d’infos intéressantes.  Nous y ajoutons un aperçu pratique de tous  

nos outils et applications pour vous faciliter la vie.

Prêt(e) à accueillir l’été ensemble ? Bonne lecture !

L’éditeur responsable : Sabine Ryheul, Golden Hopestraat 15, 1620 Drogenbos

DEVENEZ 
INSTALLATEUR 
DE POMPES À 
CHALEUR

PROMO, 
PROMO 
PROMO !

 plus d’infos en page 2 

 plus d’infos en page 3 

Vous souhaitez apprendre à vendre 
et à installer des pompes à chaleur ? 
Suivez notre formation et devenez ins-
tallateur de pompes à chaleur en seu-
lement une journée.

 plus d’infos en page 4 

C’est parti pour une super action ! 
Découvrez les offres intéressantes 
pour l’installation d’une pompe à  
chaleur air/eau aroTHERM split.

 plus d’infos en page 4 
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Trouvez vos pièces de rechange 
via spareCHECK

DÉCOUVREZ NOS 
APPLICATIONS 
SUPER PRATIQUES

Offrez à vos clients un service encore plus pointu grâce à la plateforme 
myVAILLANT Pro Service. En enregistrant leurs appareils, vous détectez 
directement les problèmes éventuels. Les notifications proactives vous 
aident à les résoudre à la première visite. Un gain de temps pour vous 
mais aussi pour vos clients – qui vous feront davantage confiance !

Plus de temps pour vos 
clients avec myVAILLANT 
Pro Service

Vous avez besoin d’une liste de matériaux ou vous voulez simplement 
faire une recherche de pièces ou d’appareils spécifiques dans notre large 
catalogue ? Scannez facilement le code QR ou le code-barres via l’appli 
spareCHECK en utilisant votre smartphone. Pas de connexion internet ?  
Pas de problème ! L’application fonctionne aussi hors ligne.

Installez un appareil Vaillant

Scannez le numéro de 
série avec l’appli vSCAN

Collectez des points à 
utiliser dans l’eSHOP

Téléchargez  
l’appli vSCAN  
via Google Play

un goodie bag 
estival !
Participez à notre concours et tentez de gagner un super 
prix. Comment ? Nous avons caché un certain nombre de 
lièvres Vaillant dans cette Gazette, à vous de les retrouver. 
Combien de lièvres avez-vous repéré ? Enregistrez votre 
réponse via le code QR ci-dessous et vous remporterez 
peut-être un goodie bag plein d’articles d’été, parfait pour 
les chaudes journées qui nous attendent.

ENREGISTREZ 
VOTRE 
RÉPONSE ICI

143
POINTS

1

2
3

Épargnez plus 
de points avec 
nos sondages 
en ligne 

Téléchargez  
l’appli vSCAN  
dans l’App Store

COMMENT FAIRE UNE RECHERCHE VIA SPARECHECK ?

Scanner le code  
QR ou le code-
barres

• Cliquez sur « chercher » en bas de l’écran
• Cliquez ensuite sur l’icône à droite de la 

barre de recherche
• Vous pouvez maintenant scanner le code-

barres ou le code QR avec votre smartphone 
ou votre tablette

Recherche  
manuelle

• Via le bouton « chercher », vous pouvez 
encoder le produit spécifique dont vous 
avez besoin

• Via le bouton « explorateur d’appareils 
», vous choisissez le groupe de produits 
(par ex. chaudière à gaz murale), le 
groupe d’appareils (par ex. : chaudières à 
condensation VCW) ou l’année de production

• Choisissez le produit souhaité

Rédigez une offre  
en un clin d’œil
Un devis en moins de 10 minutes ? C’est possible avec 
notre outil de devis en ligne ! Tout le monde est gagnant 
: vous gagnez du temps en réalisant une offre de vente 
personnalisée et vos clients ont quant à eux des délais 
d’attente nettement plus courts. 

Chaque mois, de plus en plus d’utilisateurs découvrent 
l’outil de devis, et nous continuons également à innover. 
Récemment, la sélection du régulateur a été améliorée 
et il est désormais possible de créer des devis hybrides

Si vous souhaitez un devis pour une installation complexe, 
il est préférable d’utiliser nos formulaires de devis. 
Envoyez-les remplis à tecpro@vaillant.be, nous vous 
aiderons dans les plus brefs délais !

Assistance 
technique
Vous avez encore des questions techniques sur 
nos produits et/ou nos services ? Nous sommes 
là pour vous aider via notre service d’assistance.

Envoyez un mail du serviceddddddddd 
d’assistance Vaillant infotech@vaillant.be  
ou appelez-nous au 02/334 93 48. 

RESTEZ INFORMÉ ET SUIVEZ-NOUS  
SUR LES RÉSEAUX SOCIAUX

 

Vous souhaitez en savoir plus  
sur nos applis et nos outils ? 

Scannez le code QR pour plus d’infos

Avez-vous déjà répondu à notre sondage en 
ligne ? Chaque mois, vous recevez deux points 
supplémentaires, soit 24 points en plus par an. 
Vous pouvez ainsi vous achetez vos cadeaux 
préférés et nous améliorons notre service 
grâce à votre feedback.

GAGNEZ 83
POINTS

COMPLÉTEZ LE 
SONDAGE EN LIGNE

VERS 
L’ESHOP

À chaque produit enregistré en ligne, vous recevez 
un point supplémentaire à dépenser dans l’eSHOP. 
Vous avez déjà vu nos chouettes articles d’été ? 
Shopping time !

showPOINT utilise la réalité augmentée pour visualiser 
notre gamme complète de pompes à chaleur, avec toutes les 
unités intérieures et extérieures, grâce à une modélisation 
3D réaliste. Via une tablette ou un smartphone, vous offrez 
aux clients un rendu visuel et sonore de l’installation que 
vous leur proposez.

Un rendu  
réaliste grâce  
à showPOINT

Participez avant le 30 juin 2024.

Découvrez des 
articles estivaux 
dans l’eSHOP
Envie d’épargner des points à échanger contre de beaux 
cadeaux ? N’oubliez pas d’enregistrer les appareils que 
vous installez via notre appli vSCAN super pratique. 
C’est on ne peut plus simple : 

Pour une mise en 
service complète 

la mise sous vide, les tests,  
les explications techniques)

Pour une mise  
en service rapide
(la mise sous vide, les tests,  
les explications techniques)

Régulateur climatique 
sensoCOMFORT VRC 720 
+ passerelle internet 
myVAILLANT connect VR 
940f

€ 250 € 0 GRATUIT€ 485 € 289

 
cette promo:
Scannez le code QR 
et faites votre choix

Action valable jusqu’au 30 septembre ‘24 inclus (jusqu’à épuisement des stocks).  
Seulement valable sur l’aroTHERM split R410C (n’est pas valable pour l’aroTHERM plus et pure).

LE SIGNE DES POMPES À CHALEUR

PROMO

OPTION 1 OPTION 2 OPTION 3

aroTHERM split
Vous avez vu passer l’info ? Notre aroTHERM split est en promo ! Du 1er juin au  
30 septembre 2024, vous profitez de réductions intéressantes pour l’installation de 
cette pompe à chaleur air/eau. Scannez le code QR ci-dessous et choisissez une de 
nos actions :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VERS LA  
PROMO

2 POINTS SUPPLÉ- MENTAIRES

WWW.VAILLANT.BE/OFFRE-PAC/
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PROFITEZ DE 5 ANS 
DE GARANTIE  
Vous avez récemment installé une pompe à chaleur flexoTHERM 
exclusive, flexoCOMPACT exclusive, ecoTEC plus, ecoTEC 
exclusive ou une climatisation climaVAIR premium ou vous 
devez bientôt le faire ? Veillez bien à ce que votre client 
enregistre l’appareil pour profiter d’une extension de garantie 
de 3 ans en plus de la garantie constructeur légale de 2 ans.
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Vaillant fête ses 150 ans cette année. Depuis un siècle et demi, nous poursuivons la même 
mission : apporter du confort à chaque foyer. Mais la façon dont nous nous y prenons 
évolue évidemment constamment. Aujourd’hui, nous développons des produits à haute 
efficacité énergétique et écologiques pour le chauffage, le refroidissement et la production 
d’eau chaude. Pour un mode de vie plus vert et plus durable, comme l’imaginait déjà notre 
fondateur Johann Vaillant il y a 150 ans. Et comme nous allons continuer à le faire pour de 
nombreuses années encore ! Découvrez tout sur l’histoire de Vaillant sur

DE PARTENARIAT 
ET D’INNOVATION

Connaissez-vous déjà ces produits ?
aroTHERM plus monobloc

Convient pour 
la rénovation

POMPE À CHALEUR AIR/EAU

Une solution écologique pour chauffer 
une habitation ? Pensez à l’aroTHERM plus 
monobloc ! Grâce au fluide frigorigène 
naturel R290, vos clients profitent d’un 
rendement supérieur à la moyenne. Il a en 
outre un faible potentiel de réchauffement 
global (PRG), ce qui fait que la pompe à 
chaleur a un impact moindre sur le climat.

Vous cherchez un système de chauffage 
fiable qui dure de nombreuses années ? 
Avec l’ecoTEC plus, vous faites le choix 
d’une qualité prouvée et d’une longue durée 
de vie doublées de fonctions innovantes. 
Résultat : plus d’efficacité à moindre coût.

Boostez vos ventes avec ces 
primes intéressantes
Saviez-vous que vos clients peuvent bénéficier d’un soutien financier pour l’installation 
d’une pompe à chaleur Vaillant ? Informez vos clients sur les primes disponibles dans 
leur région et boostez vos ventes.

ecoTEC plus
CHAUDIÈRE À CONDENSATION 
AU GAZ POUR LE CHAUFFAGE ET 
L’EAU CHAUDE

WALLORENO
Vous avez aussi des clients en Région wallonne ? Parlez-leur de la 
prime Wallonero. Bon à savoir : contrairement aux autre régions, 
l’installateur n’est pas obligé d’avoir un certificat RESCert. La seule 
condition est d’être d’inscrit à la Banque-Carrefour des Entreprises.

DÉCOUVREZ 
WALLORENO

DEVENEZ INSTALLATEUR 
DE POMPES À CHALEUR !
Vous installez des chaudières et vous souhaitez sauter le pas 
vers l’énergie durable ? Les pompes à chaleur sont sans aucun 
doute la solution de chauffage de l’avenir. C’est le moment 
idéal pour devenir installateur de pompes à chaleur. Et pour 
cela, Vaillant est votre meilleur allié car nous vous formons à 
la vente et à l’installation de pompes à chaleur en une journée 
seulement. Intéressé(e) par cette formation ? Réservez vite 
votre place ! 
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Le plus 
vendu

Plus d’infos  
sur ce produit

Plus d’infos  
sur ce produit

PRIMES RENOLUTION
La Région de Bruxelles-Capitale a rassemblé les anciennes 
primes « Energie »  et « Primes à la rénovation de l’habitat 
et à l’embellissement des façades » sous le nom de Primes 
RENOLUTION. Le montant de la prime dépend non seulement du 
revenu annuel mais aussi de la composition de la famille. Envie 
de connaître les conditions ?

DÉCOUVREZ 
RENOLUTION

PRIME MIJN VERBOUWPREMIE
Mijn VerbouwPremie  est une prime du gouvernement flamand 
pour les investissements en rénovation et en économie d’énergie.  
La bonne nouvelle ? Les primes dans les catégories les plus basses 
et intermédiaires sont temporairement augmentées ! Ainsi, vos 
clients peuvent bénéficier de subventions allant jusqu’à plus de  
6.000 € pour l’installation d’une pompe à chaleur. Ne tardez 
pas trop, car cette augmentation n’est valable que jusqu’à la fin  
de l’année 2025.

DÉCOUVREZ  
PRIME MIJN 
VERBOUWPREMIE

Saviez-vous que notre groupe Facebook 
Vaillant Vedette compte déjà plus de 170 
membres ? Ce groupe est l’endroit idéal 
pour faire connaissance avec d’autres 
Vedettes, partager vos idées et découvrir 
les dernières nouveautés de Vaillant. Vous 
en faites déjà partie ? Rejoignez-nous 
pour ne manquer aucune info.

Déjà membre du 
groupe       Facebook 
des VEDETTES 
Vaillant ?

 

2+3
ANS DE GARANTIEPROLONGÉE

DEVENEZ 
MEMBRE

WWW.VAILLANT150.COM/FR_BE/


