
Vaillant blaast  
150 kaarsjes uit!
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Vaillant is voor het tweede jaar op rij  
Gekozen Merk van het Jaar!

 meer op pagina 2 
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Lees meer over de indrukwekkende geschiedenis van Vaillant.

 meer op pagina 2 
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Een nieuw jaar betekent weer een nieuwe Vedette Gazet gevuld met interessante updates en leuke 

weetjes. Dit jaar markeert ook een bijzondere mijlpaal voor Vaillant, want we vieren ons 150-jarig 

bestaan. Benieuwd naar hoe Vaillant al anderhalve eeuw innovatie en kwaliteit levert? Lees dan zeker 

verder, want we nemen je mee op deze bijzondere reis!

Verantwoordelijke uitgever: Sabine Ryheul, Golden Hopestraat 15, 1620 Drogenbos

Alle tools die je nodig hebt om je  
leven gemakkelijker te maken.

 meer op pagina 3 

VAILLANT-
TOOLS DIE 
HET VERSCHIL 
MAKEN

Ontdek ons opleidingsplatform  
met trainingen op jouw maat.

 meer op pagina 4 
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showPOINT: ervaar 
Vaillant warmtepompen  
via Augmented Reality

Vaillant bestaat  
150 jaar!
Vaillant bestaat anderhalve eeuw, en dat laten we niet zomaar passeren!  
Want we vieren niet zomaar ons 150-jarig bestaan, maar ook 150 jaar 
partnerschap en innovatie. Sinds 1874 is het onze missie om van elk huis 
een warme thuis te maken. Van gasgestookte waterverwarmers naar moderne 
warmtepompen … Zullen we samen een kijkje nemen naar een paar belangrijke 
momenten uit onze geschiedenis?

VAILLANT-TOOLS DIE 
HET VERSCHIL MAKEN

In het tweede kwartaal van 2024 verdwijnen de sensoAPP en de multiMATIC-app. De consument 
beheert alles voortaan in de handige myVAILLANT-app. Deze applicatie heeft een modern design 
en een snelle, betrouwbare werking. De volledige infrastructuur voldoet aan de allerstrengste 
eisen op het gebied van privacy.

Maar ook voor jou als installateur blijven we onze diensten verbeteren. Connecteer de toestellen 
van je klanten via de myVAILLANT Pro Service-app. Zo kan je eventuele problemen meteen 
detecteren en onmiddellijk ingrijpen. Win-win!

Offertes in minder dan 
10 minuten

Gekozen Merk 
van het jaar
Tromgeroffel … Vaillant is in 2024 voor het tweede jaar op rij bekroond 
als Gekozen Merk van het Jaar in de categorie Verwarming en Koeling.  
Het onafhankelijk onderzoeksbureau Nielsen kende ons deze eer toe na een 
bevraging van Belgische consumenten die de afgelopen 12 maanden een 
product of dienst aankochten in deze sector. En dat is natuurlijk mede dankzij 
onze Vedetten, want zonder onze installateurs zijn er geen tevreden klanten!

ONTDEK ONZE 
INNOVATIEVE
MIJLPALEN

Producten in de kijker
aroTHERM plus monobloc

Goed voor het milieu, klaar voor de toekomst

ecoTEC plus

Efficiënte verwarming, ongeëvenaarde prestaties

•	 Bediening voor de eindklant met de myVAILLANT app en opvolging/bijsturing op  
afstand door jou met de myVAILLANT Pro Service app

•	 Indicatief energieverbruik en energieopbrengst bij warmtepompen
•	 Integreerbaar met domotica (Niko Home Control) en energiesturingen (EEBUS)

myVAILLANT connect internetmodule
Wil je met deze verwarmingssystemen het wooncomfort van je klanten naar een hoger niveau tillen? Sluit de 
verwarming dan aan op het internet via de myVAILLANT connect internetmodule. Zo bedienen klanten hun 
installatie moeiteloos via een app of met een kamerthermostaat. 

Hybride verwarmingssysteem
Wist je dat onze warmtepompen ook zeer eenvoudig gebruikt kunnen worden 
in hybride toepassingen? Hierbij combineer je fossiele brandstoffen met 
hernieuwbare energie. Dankzij de intelligente Vaillant-regeling kiest het systeem 
automatisch de meest voordelige warmtebron. Wanneer kies je best voor een 
hybride installatie? LE
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Dienstverlening op afstand… met 
myVAILLANT Pro Service

244 VAILLANT INSTALLATEURS MONITOREN 
VANDAAG HUN KLANTEN  
MET MYVAILLANT PRO  
SERVICE.

•	 Het toestel monitoren of problemen detecteren doe je vanop afstand.
•	 Je contacteert de klant zelf wanneer iets niet in orde is.
•	 Eventuele problemen worden sneller opgelost.

Het toestel van je klant 
registreren levert heel wat 
voordeel op:

Heb jij de nieuwe vSCAN-app al?

Nóg eenvoudiger foutcodes 
opsporen met de spareCHECK-app
Bij Vaillant maken we graag je leven gemakkelijker. Met ons nieuwe, vereenvoudigde 
zoeksysteem voor foutcodes hoef je niet langer de hele lijst met codes te doorlopen. Voer 
eenvoudig de code in die op je apparaat verschijnt, et voila! Een onmiddellijke en nauwkeurige 
diagnose helpt je om het probleem op te lossen.

Yes! Punten scoren is nog nooit zo gemakkelijk geweest. Registreer jouw toestellen met onze 
vernieuwde vSCAN-app om beloningspunten te verzamelen. En guess what? De app heeft een 
nieuwe look gekregen. Heb je de nieuwe versie nog niet gedownload? Klik op onderstaande 
link en log in met de inloggegevens van de professionele website. De app neemt automatisch 
je gegevens en historiek over. Zo spaar jij eenvoudig verder voor je favoriete cadeaus.  
Scannen maar!

Jouw klantbezoeken naar een hoger niveau tillen? Gebruik dan onze 
showPOINT-app. Met Augmented Reality tover je onze warmtepompen 
gewoon in het huis of de tuin van je klanten. Hoe cool is dat?  
Zo kunnen jullie samen het perfecte product kiezen én de ideale  
plek bepalen.

NAAR DE 
ESHOP

Méér punten scoren? Vul maandelijks onze online poll in en verdien 24 extra 
punten per jaar. Of deel onze Facebook-posts voor nóg meer extra punten. 
Word nu lid van onze Facebook-groep voor Vedetten en blijf op de hoogte 
van alle nieuwtjes.

WORD LID

•	 Een gepersonaliseerde verkoopofferte
•	 Een nauwkeurige simulatie van het systeem
•	 Aanzienlijk kortere wachttijden voor je klanten

Het plannen van een warmtepomp kan veel tijd in beslag nemen. 
Maar niet als je onze online tool gebruikt! Maak offertes op maat in 
amper 10 minuten en geniet van talloze voordelen:

Wil je een offerte voor een complexe installatie, 
dan gebruik je beter onze offerteformulieren. Stuur 
deze ingevuld door naar tecpro@vaillant.be en we 
helpen je zo snel mogelijk verder. N
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Technische helpdesk
Op myVaillant Pro vind je technische documentatie en duidelijke stap-voor-stap 
video’s om producten te installeren. Blijf je toch met technische vragen zitten 
over producten of diensten? Dan helpen we je graag verder via de helpdesk!

Bereik ons via infotech@vaillant.be of 02/334 93 48

Marketing support
Wil je graag Vaillant nog meer in de kijker zetten bij 
jouw klanten? Via myVaillant Pro vind je eenvoudig 
alle documentatie die je nodig hebt, van afbeeldingen 
en brochures tot flyers en logostickers. Bestel nu  via 
myVaillant Pro.

14
PUNTEN

Cadeaus om niet te missen
Scan jij al jouw geïnstalleerde toestellen met onze vSCAN-app? Zo verzamel je punten in de 
eSHOP die je kan inruilen voor te gekke cadeaus! Per online geregistreerd product krijg je één 
punt extra. Deze items mag je echt niet missen:

230
PUNTEN

15
PUNTEN

56
PUNTEN

Namens het hele bedrijf bedank ik onze 
installateurs en leveranciers voor de 
vaak tientallen jarenlange samenwerking, 
net als de talrijke klanten over de 
hele wereld die vertrouwen op onze 
verwarmingstechniek en service.

Dr.-Ing. Nortbert Schiedeck, CEO Vaillant Group

•	 Natuurlijk koudemiddel R290 
•	 Hoge energie-efficiëntie dankzij COP tot 

5,4 en energieklasse tot A+++ (A+++ - D)
•	 Fluisterstil: tot 25 dB(A) op 3m afstand door 

SoundSafeSystem

Ontdek de voordelen  
van dit product voor  
jouw klanten

Geschikt voor 
renovatie

•	 Heel groot sanitair watercomfort
•	 Touchscreen display
•	 Automatische verbrandingsregeling
•	 Plug & Play-aansluiting met de myVAILLANT 

connect internetmodule
•	

Ontdek de voordelen  
van dit product voor  
jouw klanten

NAAR MY 
VAILLANT  
PRO

Jaar 
Garantie

 

Heb jij deze apps nog niet?  
Scan de QR-code & download  

onze ingenieuze tools 

GASCONDENSATIEKETELLUCHT/WATER-WARMTEPOMP
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1.	 Download via onderstaande QR-codes.
2.	 Log in met je myVAILLANT Pro-account.
3.	 Starten maar! 

HEB JE DE APP NOG NIET?

Download  
de app in de 
App Store

Download  
de app in via 
Google Play
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LEVENSLANG LEREN MET 
VAILLANT ACADEMY
Bijleren over onze producten én over hoe jij je klanten een tiptop service 
biedt? Precies daarom ontwikkelden we Vaillant Academy. In onze moderne 
trainingscentra bieden we gratis opleidingen die theorie en praktijk 
combineren. Zo helpen we je complexe systemen beter te begrijpen en je 
technische knowhow continu te verbeteren. 

Subsidies tot meer 
dan € 6.000 met  
MijnVerbouwPremie 
Goed nieuws! Klanten die investeren in energie-efficiëntie of woningkwaliteit van een 
bestaande woning kunnen financiële steun aanvragen via Mijn VerbouwPremie. Nog beter 
nieuws! De premie in de middelste en laagste inkomenscategorie is tijdelijk verhoogd. 
Zo krijgen klanten voor de installatie van een bodem/water-warmtepomp bijvoorbeeld 
een subsidie van € 4.000 in de middelste inkomenscategorie en € 6.400 in de laagste 
inkomenscategorie. Dat is al eens de moeite waard, toch?

Let op, deze premie is enkel geldig tot eind 2024, dus zorg ervoor dat jouw klanten nu 
genieten van deze aanbieding. Meer details lees je op de website, waar je meteen ook 
de simulator vindt om het premiebedrag voor de situatie van jouw klant te berekenen.

Verlaagd btw-tarief voor 
airconditioninginstallatie
Jouw klanten over de streep trekken voor de installatie van 
een airco? Dat kan nu extra voordelig, want het btw-tarief voor 
airconditioninginstallaties, ook wel lucht/lucht-warmtepompen genoemd, 
is nu verlaagd naar 6%. Dit tarief geldt enkel nog dit jaar, hoog tijd 
dus om je klanten alles te vertellen over onze climaVAIR-installatie.  
Spread the word!

ONTDEK ONZE 
CLIMAVAIR-
AIRCONDITIONING

•	 Face-to-face én online trainingen
•	 Individuele leeraanbevelingen
•	 24/7 deelnemen aan een groot aantal online lessen

NAAR  
VAILLANT  

ACADEMY

NAAR MIJN 
VERBOUW PREMIE

OPSTART EN SUPPORT BIJ  
PLAATSING WARMTEPOMP
Vraag via onderstaande QR-code de opstart aan van een aroTHERM, 
flexoTHERM of flexoCOMPACT warmtepomp. Vul het formulier bij voorkeur 
10 dagen voor de gewenste opstartdatum in.

OPSTART  
AANVRAGEN

 

Word warmtepomp-
installateur! 
Warmtepompen zijn zonder enige twijfel dé verwarmingsoplossing van de 
toekomst. Hoog tijd dus om te leren hoe je zo’n warmtepomp installeert. Bij 
Vaillant ben je aan het goede adres, want wij leren je in slechts één dag hoe 
je warmtepompinstallateur wordt. Van offerte tot en met indienststelling. 
Interesse in deze training?

30/05/2024 IN DESTELBERGEN
31/05/2024 IN DROGENBOS

SCHRIJF JE NU IN OP ÉÉN VAN DEZE DAGEN

IK SCHRIJF 
ME NU IN


