
Stap 1 
Surf naar https://self-service.vaillant.be/login

Deel 1: Aanmaken van een login

Stap 2 
Klik op “Heeft U nog geen login?”.

VAILLANT ONLINE 
PLANNING TOOL
HANDLEIDING
Deel 1: Aanmaken van een login

Deel 2: Boeken van een afspraak

Deel 3: Bijkomende informatie over het platform



Stap 3 
Je ziet onderstaand scherm. Vervolledig je gegevens en klik op “Wachtwoord online aanmaken”.



Deel 2: Boeken van een afspraak

Stap 1 
Ga naar de website: 
https://self-service.vaillant.be/login  
en gebruik jouw reeds aangemaakte logingegevens.

Stap 2 
Klik op de tab “Toestellen” bovenaan.

Stap 3 
Boek je afspraak in. Dit kan voor zowel onderhouden als reparaties.

Wens je een onderhoud in te plannen, klik dan op “Bestel een onderhoud” en volg de verdere instructies.

Dient er een reparatie uitgevoerd te worden aan je toestel,  
klik dan op “Bestel een reparatie” en volg de verdere instructies.



Raadpleeg gemaakte afspraken en contracten onder “Toon contract en afspraken”.

Wens je je mobiele telefoonnummer aan te passen?
	 - Ga naar home

	 - Pas je telefoonnummer mobiel aan

Steeds tot je dienst
Jouw Vaillant serviceteam

Deel 3: Bijkomende informatie over het platform


